1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Положения настоящих Правил распространяются на всех лиц, которым предоставляются Услуги, оказываемые Клубом.
1.2. Гости Клуба могут посещать корты ежедневно только в рабочие часы Клуба, с 08:00 до 23:00 (без выходных).
1.3. Клуб имеет право изменять часы работы в одностороннем порядке, без предварительного согласования с Гостем клуба, обеспечивая при этом публикацию изменений на официальном сайте Клуба, а также в общедоступном месте на территории Клуба не менее чем за 1 (один) день до их вступления в силу.
1.4. Гости клуба могут посещать кафе «Балкон 40:15», расположенное по адресу: г. Ярославль, пл. Челюскинцев, д. 4.
1.5. Гость клуба несет ответственность за своих Гостей, их действия и/или бездействие, которые могут повлечь моральный и материальный ущербы Сотрудникам Клуба, другим Гостям клуба.
1.6. В период пребывания в Клубе Гость клуба обязуется соблюдать правила этики, гигиены и общественного порядка, в том числе:
· соблюдать чистоту во всех помещениях Клуба, которые используются ими до, во время и после тренировок;
· не бросать мусор и остатки пищи на кортах и в помещениях Клуба;
· не курить в помещениях и на территории Клуба;
· не использовать в своей речи ненормативную лексику;
· не употреблять косметические средства с резким запахом;
· не приводить детей старше 4 (четырех) лет в раздевалку противоположного ребенку пола.
1.7. Гость клуба обязуется как во время занятий и иных процедур в Клубе, так и не осуществляя таковых, а также при пользовании инвентарем и спортивными принадлежностями соблюдать технику безопасности, пользоваться Услугами Клуба и находиться в нем с должной степенью осмотрительности и безопасности, не подвергая себя и окружающих опасности причинения вреда жизни, здоровью и имуществу.
1.8. Гость клуба несет полную материальную ответственность за причинение ущерба имуществу Клуба.
1.9. Разрабатывая любые программы занятий, Клуб руководствуется тем, что Гость клуба не имеет противопоказаний для занятий физической нагрузкой.
1.10. Гость клуба, намеревающийся воспользоваться и/или пользующийся услугами Клуба, обязан сообщить Администрации клуба или Администратору рецепции обо всех противопоказаниях здоровья, препятствующих проведению спортивных занятий и пользованию иными Услугами Клуба.
1.11. В случае плохого самочувствия Гость клуба обязан уведомить об этом инструктора (тренера) или Администрацию Клуба / Администратора рецепции.
1.12. Гость Клуба должен соблюдать вежливое обращение с персоналом Клуба и другими гостями Клуба, не выражаться матом, не унижать человеческое достоинство любым способом персонала Клуба и гостей Клуба.
1.13. Гостям клуба запрещается:
· Входить на территорию, предназначенную для служебного пользования, за исключением случаев, когда на это имеется специальное приглашение Администрации клуба.
· Осуществлять кино- и фотосъемку в Клубе без письменного разрешения Клуба.
· Самостоятельно пользоваться музыкальной и другой технической аппаратурой Клуба.
· Размещать объявления, рекламные материалы, проводить опросы и распространять товары на территории Клуба без письменного разрешения Клуба.
· Входить на территорию Клуба с домашними животными без согласования с руководством Клуба.
· Проносить на территорию Клуба любой вид оружия.
· Приносить в Клуб напитки и продукты питания (за исключением воды), а также употреблять алкогольные и слабоалкогольные напитки, включая пиво, на территории Клуба.

2. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ПАДЕЛ-КОРТА НА ТЕРРИТОРИИ КЛУБА
2.1. Падел-корты предназначены только для игры в падел соответствующими ракетками и мячом.
2.2. При аренде корта одновременно на корте в игре могут находиться не более 4 (четырех) человек.
2.3. Декларируемый в Клубе 1 (один) час занятий и/или игры в падел равен 60 минутам. По истечении данного времени Гость клуба обязан освободить корты, за исключением случаев бронирования второго часа подряд.
2.4. На корте занятия проводятся в спортивной форме и специальной спортивной чистой обуви.
2.5. Гости, присутствующие в помещении Клуба, должны иметь сменную обувь.
2.6. На корты запрещено проносить и употреблять цветные напитки, кофе, мороженое, а также курить.
2.7. На корте недопустимо кидать, бить ракеткой о покрытие корта, стен, перекрытий.
2.8. Запрещается выходить на падел-корты или играть без одежды, закрывающей верхнюю часть тела.
2.9. Запрещается выходить на корты раньше и уходить позже забронированного времени.
2.10. Поведение игроков и их Гостей определяется общепринятыми правилами на корте.
2.11. После окончания занятий или аренды кортов Гости клуба обязаны вернуть спортивный инвентарь в надлежащем состоянии в специально отведенные места. За утерю или порчу оборудования и инвентаря Клуба Гость клуба несет полную материальную ответственность.
2.12. Гости клуба должны предоставлять корт для технического обслуживания по первому требованию Администрации клуба.
2.13. Все вопросы, связанные с техническим состоянием корта, разрешаются игроками с Администратором клуба или Администратором рецепции.

3. ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ КОРТА НА ТЕРРИТОРИИ КЛУБА
3.1. Бронирование игрового времени для проведения тренировок, занятий на падел-кортах осуществляется Администратором рецепции или на официальном сайте Клуба, непосредственно в Клубе, по телефону или через другие коммуникационные источники. Минимальное время бронирования корта или занятия с тренером (период бронирования) равен 1 (одному) часу.
3.2. Администратор рецепции бронирует корт при наличии свободного времени согласно расписанию Клуба.
3.3. Приобретение Услуг Клуба (услуга бронирования кортов, услуга бронирования вводного занятия, услуга бронирования персональной тренировки, любые абонементы, игровые мероприятия, групповые детские и взрослые занятия) производится на условиях 100% (ста процентной) предоплаты.
3.4. Отказ Гостем от забронированного игрового времени производится не позднее чем за 24 часа до занятия. Отказ осуществляется непосредственно в Клубе, по телефону или через другие коммуникационные источники, которые будут доступны после объявления о них Клубом.
3.5. В случае неявки игрока на корт в забронированное игровое время или несвоевременном отказе, согласно пункту 3.4, услуга бронирования считается выполненной и подлежит списанию с абонемента (оплате Гостем).
3.6. В случае если в забронированное время на корте невозможно играть по причине отключения коммунальных услуг, аварий в городских сетях или профилактических, ремонтно-строительных работ муниципальных властей, Клуб по пожеланию Гостя переносит бронь на другое свободное время или отменяет ее, при этом услуги считаются выполненными после того, как Гость клуба отыграет перенесенную бронь.
3.7. Возврат денежных средств за купленный и неиспользованный полностью абонемент с фиксированным количеством услуг при досрочном расторжении договора по инициативе Гостя осуществляется за минусом фактических посещений (использований абонемента), рассчитанных по стоимости разовых занятий (бронирование корта, тренировки).
3.8. Правила использования индивидуального вводного занятия по паделу с тренером:
3.8.1. Вводное занятие дает базовые знания и умения в паделе. Вас научат держать ракетку, бить по мячику, эффективно двигаться и расскажут основные правила игры в падел. Проходить вводное занятие можно одному или вдвоем согласно установленной стоимости.
3.8.2. Гостям, обладающим специальными навыками в ракеточных видах спорта, программа занятия может показаться недостаточной для их уровня, но тренер (инструктор) самостоятельно оценивает навыки гостя и предлагает далее соответствующую программу занятий в клубе (персональную или групповую тренировки).
3.8.4. Запись на тренировку осуществляется минимум за одни сутки по телефону, указанному на сайте Клуба, либо при личном присутствии в Клубе. Запись на тренировку производится при наличии свободного времени в расписании Клуба и свободного тренера с минимальной продолжительностью занятия или тренировки 1 час.
Вводное занятие оплачивается авансовым способом либо через сайт, либо непосредственно в клубе. В случае неявки гостя на корт в забронированное время или несвоевременном отказе (за 24 часа) услуга бронирования считается состоявшейся и подлежит списанию (оплате Гостем).


